taxiD.Mx

Platica: Determinacion de KPI'S

Traido a ti por:

ContagoriVixX



1D

Taller Practico: Determinacion de KPI'S

PRESENTACION




é¢Qué es un KPI?

“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no
se mide no se puede mejorar. Lo que no se mejora,
se degrada siempre”.

William Thompson Kelvin
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é¢Qué es un KPI?

Un KPI (Key Performance Indicator) es un indicador clave de desempeno
gue nos permite medir los resultados de las acciones de nuestra empresa.
Estos KPIl pueden ser de diferentes indoles como operativos o financieros.
Los KPIS nos ayudaran a identificar y medir el resultado de nuestras
acciones y decisiones en nuestras empresas.
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Paso 1

Paso 2

Pasos para identificar e implementar

KPI'S
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Paso 3

Paso 4

Paso5

Identificar los procesos de la
Compaiia y modelo de
negocio

Identificar los principales
sub - procesos de la
Compaiiia

@

Entrevistas y mapeo del
proceso y sub-procesos a
alto nivel

Determinacidn de
indicadores financieros y
operativos por area

Seleccién de indicadores
para direccion general

ID.
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Medicidn y Definicion

Identificar Y
validar fuentes de
informacion y
areas responsables.
Definir los
indicadores clave
en consenso con la
empresa

Identificacion y desarrollo de los KPI'S

Evaluaciéon a traveés
de metodologia
SMART (Especifico,
Medible,
Disponible,
Relevante y con
Tiempo definido)

Desarrollo e
Implementacion

Determinacion de
formulas y datos
del sistema, asi

como los amarres
contables
necesarios y

generaciéon de un
tablero prototipo en
“Microsoft Excel”

Monitoreo y
validacion

Monitorear el uso de

métricas
scorecards,
validacion e
sistema

-
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Metodologia SMART

Descripcion

¢Es objetivo / espeafica?

= La objetividad del indicador avala su efectividad y
aceptacion. Debe responder a las expectativas y
prioridades asentadas en el Plan de Negocios

M = Measurable

iEs fadl de medir?

= H indicador debe ser cuantificable para fadilitar la

COMmparacion y avance

A = available

iEs fadl de cbtener?

= La informacion necesaria para la generadon del indicador

debe de ser facil de obtener y de manejar

* H indicador debe de tener un impacto directo y relevante

en el cumplimiento de las expectativas y prioridades
asentadas en el plan de negocic

T = Time framed

{ Se puede obtener en un pericdo de
tiempo razonable?

* H indicador tendra que ser obtenido en un periodo de
tiempo suficientemente corto para que sea todavia

relevante al analizaro
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Ejemplos KPI’'S
Financieros

Crecimiento en
ventas

Margen neto
Margen bruto

Cuentas por
cobrar corrientes
Rotacion de
Inventarios
EBITDA

Ejemplos de KPI'S

Nuevos contratos
firmados

% de conversion
de “Leads” a
clientes

Tiempo promedio
de conversién de
“lead a venta”

KPI'S
operacionales

Tiempo para
surtido y entrega
de ordenes
Devoluciones de
producto por
calidad

Monto de "“back
orders”

Rotacion de
empleados

KPI’S Marketing

Trafico

mensual

del sitio web

NUmero

de

“leads” calificados
% Conversion del

“Call to Acti
ventas
NUmero
articulos

on” a

de

publicados en el

blog

-
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Herramientas para la presentacion de

KPI'S
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Existen en el mercado
herramientas como Power Bl y
Tableau que extraen datos de los
sistemas de informacién vy la
presentan de manera grafica a
los usuarios
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